Regulamin korzystania z serwisu www.dorotastojek.pl
wersja z dnia 02.07.2018

L.Wstep.

1.

2.

Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania serwisu dorotastojek.pl oraz
warunki sprzedazy produktéw i ustug wymienionych w serwisie.

Integralng cz¢$¢ niniejszego regulaminu stanowi Polityka prywatnos$ci oraz plikow
Cookies

I1.Definicje.

1.

10.

11

Vida Rozw¢j Holistyczny lub Autor lub Ustlugodawca — Wtasciciel i administrator
serwisu, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa: Vida Rozwo6j Holistyczny
Dorota Stojek, NIP: 6442944089 ,Regon: 381351891

Uzytkownik: osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, nabywajaca Produkt za pomocg serwisu

Serwis- internetowy serwis, posredniczacy w zakupie produktow i ustug migdzy
Autorem oraz Uzytkownikiem, funkcjonujacy pod adresem www.dorotastojek.pl
Produkt —ustuga odptatnego dostepu do materiatow w postaci fizycznej (ksigzka) lub
cyfrowej (ebooki), kurs online z materiatami cyfrowymi w postaci plikow audio lub
plikéw wideo, lub plikow PDF lub innych plikéw wchodzacych w sktad produktu.
Produkt udostepniany jest za posrednictwem serwisu odptatnie.

Produkt bezptatny — materialy bezptatne udostepniane Uzytkownikowi za
posrednictwem serwisu.

Usluga — produkt w postaci szkolenia stacjonarnego, na ktore za posrednictwem
Serwisu Uzytkownik moze zakupi¢ mozliwos$¢ uczestnictwa, lub w postaci sesji
coachingowej (na zywo lub poprzez Skype lub telefon) lub w postaci konsultacji
psychobiologii (na zywo lub poprzez Skype lub telefon).

Swiadczenie ustug droga elektroniczna — §wiadczenie ustugi, ktore nastepuje poprzez
wysylanie i odbieranie danych za pomoca systemoéw teleinformatycznych, na
indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym
dane te transmitowane sg poprzez sieci publiczne w rozumieniu ustawy Prawo
Telekomunikacyjne

Ptatnosci drogg elektroniczng — wybrany przez Uzytkownika sposob ptatnosci —
poprzez przelew w bankowosci internetowej, umozliwiajacy Uzytkownikowi
dokonanie zaptaty drogg elektroniczng na rzecz Autora.

Operator Systemu Ptatno$ci — wybrany przez Autora operator §wiadczacy ushugi
zwigzane z dostarczeniem, utrzymaniem i obshuga ptatnosci przelewem w ramach
bankowosci internetowe;.

Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, umozliwiajace
porozumiewanie si¢ na odleglo$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczta elektroniczna.

. Hasto — cigg znakoéw literowych lub cyfrowych lub innych wybranych przez

Uzytkownika w celu rejestracji w systemie, lub nadany przez Ustugodawce, aby
Uzytkownik miat dostgp do konta.



12. Konto Uzytkownika — indywidualne uprawnienie dla kazdego Uzytkownika,

uruchomiony przez Ustugodawce, w celu zapewnienia indywidualnego dostepu do
Serwisu, po dokonaniu Rejestracji.

13. Regulamin — niniejszy Regulamin.

ITI. Zasady korzystania z serwisu:

1.

2.

Do korzystania z Serwisu potrzebne sg standardowe urzadzenia oraz oprogramowanie
pozwalajace na przegladanie stron www, oraz posiadanie skrzynki emailowe;.
Materialy zamieszczone w serwisie, czyli zarowno teksty, opisy, jak tez grafiki,
zdjecia, tak samo potaczenie tych elementéw oraz logo, sa elementem praw
wytacznych Autora. Te elementy sg przejawem praw autorskich, praw majatkowych,
praw wartosci przemystowej, w tym praw z rejestracji znakéw towarowych oraz praw
do baz danych. Dlatego korzystaja one z ustawowej ochrony prawnej. Nie jest
dozwolone na korzystanie z Serwisu w inny sposob niz ten przewidziany w
niniejszym Regulaminie.

Uzytkownicy moga korzysta¢ z Serwisu tylko zgodnie z obowigzujagcym prawem na
terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

Vida Rozw¢j Holistyczny moze odmowi¢ $wiadczenia ustug, usunigcia danych lub
likwidacji zamowienia w przypadku ztamania przez Uzytkownika prawa lub
postanowien niniejszego Regulaminu.

IV. Korzystanie z serwisu.

1.

2.

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownicy mogg zakupi¢ Produkt, licencje Produktow,
jak tez Ustugi.

Dokonujac zakupu Produktu Uzytkownikowi udziela jest niewytaczna,
nieprzenoszalna, nieograniczona w czasie licencja na korzystanie z Produktu lub
Ustugi.

Jesli w ofercie nie zaznaczono terminu do ktoérego jest mozliwe korzystanie z
Produktu, wowczas licencja jest udzielana bezterminowo.

Sprzedaz Produktu moze by¢ ograniczona czasowo w sposob okreslony w Serwisie.
Uzytkownik nie ma prawa udziela¢ Sublicenc;i.

Kazde zaméwienie jest potwierdzane mailem, wysytanym na adres email podany
przez Uzytkownika.

Produkt w formie ebooka lub kursu online zostanie udostgpniony przez tacze
internetowe, aby Uzytkownik miat mozliwos¢ pobrania produktu i zapisania go na
swoj nos$nik pamigci — w przypadku niektorych materiatow. W przypadku dostgpu
czasowego — Uzytkownik uzyskuje dostep do zakupionych Produktéw na okreslony
czas.

Po potwierdzeniu dokonania zaptaty zostanie do Uzytkownika przestany mail
potwierdzajacy dostep do Produktow lub zakupieniu Ustug (potwierdzenie rezerwacji
miejsca na szkoleniu stacjonarnym lub potwierdzenie mozliwos$ci rezerwacji terminu
na sesj¢ coachingowa lub konsultacje psychobiologii).

Uzytkownik uzyskuje dostep do Produktow:

- w przypadku ebooka- logujac si¢ na swoje konto w Serwisie



- w przypadku kursu online - logujac si¢ na swoje konto w Serwisie
- w przypadku ksigzki — jest ona wysytana uzytkownikowi za posrednictwem Poczty
Polskiej

10. W przypadku Ustugi — Uzytkownik po zaplaceniu za ustuge otrzymuje informacje
mailowg potwierdzajaca mozliwos¢ ustalenia z Autorem terminu sesji coachingowe;j
lub konsultacji psychobiologii. W przypadku zakupu uczestnictwa w szkoleniu
stacjonarnym- Uzytkownik poprzez optate za szkolenie rezerwuje miejsce na
szkoleniu.

11. Faktury wystawiane sg na zyczenie Uzytkownika po wykonaniu Ustugi lub zakupie
Produktu.

V.PlatnoSci

1. Uzytkownik dokonuje zaptaty za Produkt lub Ustuge za pomocg Operatora Systemu
Ptatnosci.

2. W celu dokonania Ptatnosci Uzytkownik powinien potwierdzi¢ dokonanie ptatnosci na
stronie internetowej odpowiedniego Operatora Platnosci; w przypadku dokonania
jakichkolwiek zmian w formularzu Operatora Ptatnosci, ptatno§¢ moze nie zostac
zrealizowana.

3. Wszelkie ptatnosci elektroniczne realizowane sg poprzez Operatora Platnosci wg
regulaminu Operatora systemu Platno$ci oraz przepisami prawa, a Uslugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich prawidtowosc.

4. Operator Systemu Platno$ci zastrzega sobie prawo odmowy obstugi ptatnosci w
przypadku powziecia watpliwosci co do legalnos$ci transakeji, z tytutu ktorej nastepuje
ptatnosé, lub legalnosci samej ptatnosci. Z powyzszych powodow realizacji ptatnosci
moze odméwi¢ Ustugodawca.

5. Operator Systemu Platno$ci nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia w
przekazywaniu platnosci lub odpowiedzi autoryzacyjnych, spowodowane
przyczynami powstatymi po zlozeniu przez Uzytkownika dyspozycji ptatnosci, a takze
za niezrealizowanie oraz opoznienie w przekazaniu naleznych srodkéw lub
weryfikacji danych, w szczegdlnosci spowodowane podaniem przez Uzytkownika
nieprawidlowych lub niekompletnych danych, ktore uniemozliwiajg zrealizowanie
transakcji ptatno$ci, jak rowniez za opdznienia bedace nastepstwem innych zdarzen
niezaleznych od Ustugodawcy lub Operatora Systemu Ptatnosci.

6. Wszystkie ceny podane w serwisie sg cenami brutto.

VI. Termin i koszty dostawy

1. Dostawy realizowane sg na terenie Unii Europejskiej za pomocg Poczty Polskie;j.
2. Koszty dostawy sa podane do informacji Uzytkownika przed zakupem.

VII. Zasady korzystania z Produktéw lub Ushug.



Wszelkie Produkty lub Ustugi zakupione za posrednictwem serwisu (odptatne i
nieodplatne)podlegaja prawu autorskiemu podlegaja ochronie przewidzianej w
ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Zakupione produkty moga by¢ trwale oznaczone znakiem towarowym (logo) Autora.
Uzytkownik podejmuje si¢ nie podejmowac zadnych krokéw w celu usuniecia logo/
znaku towarowego Autora.

Uzytkownik nie ma prawa do kopiowania, powielania i wykorzystywania Produktu (w
catosci lub we fragmentach). Zabronione jest zmienianie struktury elektronicznej
Produktu lub innego rodzaju modyfikacji (np. usuwanie zabezpieczen lub oznaczen).
Niedozwolone jest rowniez dystrybuowanie Produktu, udostgpnianie lub odtwarzanie
publiczne.

Uzytkownik odpowiedzialny jest za to, aby Zadne niepowotane osoby nie miaty
dostepu do Produktow w sposéb niezgodny z prawem lub niniejszym Regulaminem.
W przypadku wykrycia tego rodzaju sytuacji Vida Rozwoj Holistyczny moze
kierowa¢ w kierunku takiego Uzytkownika roszczenia wzgledem danego
Uzytkownika, z tytutu tamania praw do danej kopii Produktu.

VIII. Zwroty

1.

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient bedacy
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego moze odstapi¢ od Umowy
Sprzedazy bez podania przyczyny, w ciggu 14(czternastu) dni od dnia odebrania
Produktu, lub w przypadku nabycia Uslugi — w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy, poprzez wystanie na pis$mie stosownego oswiadczenia
na adres mailowy: biuro@dorotastojek.pl

W przypadku odstgpienia Klienta od Umowy za pomocg poczty elektroniczne;,
Wiasciciel Sklepu niezwlocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy za pomocg poczty elektroniczne;.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez Klienta bedacego konsumentem w
rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego jest wylaczone w przypadku:

1. $wiadczenia Ushug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem 14-
dniowego terminu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej,

2. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na
informatycznych no$nikach danych po usuni¢ciu przez konsumenta ich
oryginalnego opakowania, lub produktéw cyfrowych, takich jak ebook.,

3. $wiadczen o wlasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez
niego zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba,

4. $wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcone lub
ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu oraz dostarczania prasy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy umowe taka uwaza si¢ za niezawarta,
a strony zobowigzane sg zwrécic to co sobie na jej podstawie wzajemnie §wiadczyty.
Towar ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu. Oznacza to, ze produkt nie moze by¢ uszkodzony,
zabrudzony, zmodyfikowany. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie poézniej niz
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia odstgpienia Klienta bedacego konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego od Umowy Sprzedazy. Zwracany Towar
nalezy przesta¢ na adres podany w mailu potwierdzajacym pozytywne rozpatrzenie
reklamacji.




Zwracany Towar powinien zosta¢ opakowany w sposob zapewniajacy brak uszkodzen
przesytki w transporcie.

Wiasciciel Sklepu dokona zwrotu warto$ci Zamowienia wraz z kosztami dostawy
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
odstapienia przez Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu
Cywilnego od Umowy Sprzedazy.

Wiasciciel Sklepu ma prawo wstrzymac si¢ ze zwrotem warto$ci Zamowienia wraz z
kosztami dostawy do czasu zwrotnego otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia
dowodu jego odestania, w zalezno$ci ktére z zdarzen nastgpi najpierw

Koszt odestania Towaru do Wiasciciela Sklepu oraz jego opakowania pokrywa
Klient.

IX. Reklamacje

1.

Wszelkie zaktdcenia, nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Serwisu, nalezy kierowac
droga mailowg na adres: biuro@dorotastojek.pl . Vida Rozwo6j Holistyczny rozpatruje
reklamacje w ciggu 14 dni roboczych. O wynikach rozpatrzenia reklamacji Vida
Rozw¢j Holistyczny poinformuje poprzez przestanie informacji mailowej na adres
mailowy podany przez Uzytkownika. Okres ten moze zosta¢ wydtuzony, kiedy
rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato wiecej czasu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika (imig¢ i nazwisko), tak aby
Ustugodawca mogt zidentyfikowa¢ Uzytkownika sktadajgcego reklamacje oraz opis
zastrzezen co do wykonania ustugi.

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji przez Vida Rozwdj Holistyczny, Uzytkownik
zobowigzany jest usung¢ wszystkie kopie posiadanego Produktu, ktérego reklamacja
dotyczy.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglos$¢, zgodnie z artykutem 38 13 ustawy o
prawach konsumenta gdyz przedmiotem umowy jest dostarczanie tresci cyfrowych,
ktore sg zapisane na no$niku materialnym, a spetnianie $wiadczenia rozwingelo si¢ za
wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Autora o utracie prawa odstgpienia od umowy.

X. Zmiany Regulaminu

1.

Niniejszy dokument moze ulega¢ zmianom. O zmianach Regulaminu i terminach
obowigzywania zmian Autor poinformuje na swoich stronach internetowych.
Konsumenci zostang indywidualnie na adresy email. W przypadku braku zgody na
zmian¢ Regulaminu, Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do rozwigzania
umowy w terminie 14 dni od dnia uzyskania informacji o zmianie. Korzystanie przez
Uzytkownika z Serwisu po tym terminie jest jednoznaczne z akceptacji nowej tresci
Regulaminu.

XI. Wylaczenie odpowiedzialnoS$ci



Vida Rozwdj Holistyczny nie ponosi odpowiedzialnosci za straty i szkody poniesione
przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, stosowaniem do informacji
znajdujacych si¢ w Serwisie lub zawartych w Produktach w jakichkolwiek
okolicznosciach, jak rowniez za skutki podjetej z tego powodu decyzji.

Vida Rozwdj Holistyczny nie gwarantuje ze informacje przesytane do Uzytkownika
za pomocg Internetu dotra do Uzytkownika w formie bezbtednej, kompletnej i petne;.
Vida Rozwdj Holistyczny nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie Internetu
niezalezne do Vida Rozwo6j Holistyczny. Vida Rozwo6j Holistyczny nie odpowiada za
szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji danych, w tym
awariami sprzetu, opoznieniami i zaktoceniami przesytu informacji, ingerencja osob
trzecich lub dziataniem sity wyzsze;j.

Vida Rozw¢j Holistyczny zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepu
do serwisu z powodu prac konserwatorskich, ulepszenia lub jesli wymagaja tego inne
wzgledy niezalezne od Vida Rozwdj Holistyczny, w tym wzgledy bezpieczenstwa.

XII. Postanowienia koncowe

—

Regulamin podlega prawu Rzeczpospolitej Polskie;.

Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja dla zachowania waznosci formy pisemne;.
W przypadku gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za
niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych
punktow Regulaminu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Wtascicielem Sklepu a Klientem,
ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22'Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane
sadom wlasciwym zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu postgpowania
cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Wtascicielem Sklepu a Klientem,
ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, zostaje
poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Wiasciciela Sklepu.
Regulamin wchodzi w zycie 17 pazdziernika 2018



